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15/10/2015
CONTENUTI  GIORNO ORARIO  FORMATORE OBIETTIVO
INTRODUZIONE
ALL'ECONOMIA DEL
TURISMO: IL CONCETTO DI ’
TURISTA, IL PRODOTTO 20-ott 9.30 - 18.30 Angela Bergantino
TURISTICO E LA
DESTINAZIONE
Obiettivo di questo modulo e
quello di fornire al corsista gli
elementi di base per
comprendere le specificita del
NOZIONE DI GEOGRAFIA - . ; 5 ;
21-ott 9.30 - 18.30 Luigi Stanzione turismo, gli attori della
DEL TURISMO domanda e dell'offerta, il peso
che questo settore riveste
nell'economia mondiale e
nazionale, gli strumenti
statistici per 'analisi della
Delio Colangelo, Angelo competitivita e dell'attrattivita.
: ’ Particolare attenzione verra
Bencivenga, Marcella De - !
| PRODOTTI TURISTICI 28-ott 9.30 - 18.30 Filippo, Luisa Buccino, Angela data ai temi della
Pepe pianificazione turistica, al
concetto di prodotto turistico e
alle attivita di governance di
una destinazione.
LA DESTINAZIONE . .
TURISTICA 29-ott 9.30 - 18.30 Federica Montaguti
Questo modulo fornisce
GLI ATTORI DELLA FILIERA . . elementi chiave per analizzare
DEL TURISMO 30-ott 9.30 - 18.30 Federica Montaguti il ruolo e le funzioni degli attori
della filiera turistica e il relativo
quadro normativo di
riferimento. Verranno
analizzate nel dettaglio le
o differenti forme di ricettivita per
AIVIID LehCostel(?zmm,&Fglazzo il turista, sia tradizionali che
_ N _ argherita, Caruso&Grassi atipiche. Alcune testimonianze
LE TESTIMONIANZE 3-nove4-nov  9.30-14.00 TO, Rete Italia Jonica-Teatro  permetteranno di approfondire
La Fenice alcuni aspetti specifici.
MARKETING: TERRITORI )
CREATIVI PER IL TURISMO 09-nov 9.30 - 18.30 Daniela La Foresta
In questo modulo si affrontano
le metodologie e gli strumenti
del Marketing applicati al
turismo. Saranno approfonditi
i processi e le specificita della
MARKETING DEL TURISMO comunicazione on line e off
2.0, SOCIAL MEDIA . line all'interno di un'impresa
MARKETING E LA 10-nov 9.30-18.30 Roberta Milano turistica, Le lezioni pratiche e
REPUTAZIONE ONLINE le attivita laboratoriali
permetteranno di esplorare nel
dettaglio i nuovi linguaggi di
comunicazione social e i
principali strumenti del web
AT et marketing
asilicata,
TESTIMONIANZE 11-nov 9.30 - 14.00 Pugliapromozione
LA NUOVA
PROGRAMMAZIONE
EUROPEA PER LA
BASILICATA-FOCUS SU 16-nov 9.30 - 14.00 Elio Manti, Antonio Bernando
PROGRAMMI E BANDI Il settore del
TURISMO E SVILUPPO turismo rappresenta il terzo piti
LOCALE grande settore economico
dell'Unione europea. Questo
modulo insegna a orientarsi tra
II:IEEE gél'lzll%gi IIEDLIJEEOPEE i differenti strumenti e servizi
TURISMO: LA 17-nov 9.30 - 18.30 Martina Marian, Alessandra della Commissione europea
PROGRAI\’/IM AZIONE . . Bonesso per il rafforzamento della
s competitivita del settore
IEUIROIAEA 2012020 turistico europeo. Un
laboratorio pratico permettera
di sperimentarsi nella
comprensione ed elaborazione
LINEE DA DI Martina Marian. Al di una proposta progettuale
GU 18-nov 9.30 - 14.00 artina Marian, Alessandra

EUROPROGETTAZIONE

Bonesso
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TURISMO E
BASILICATA

TOOLS E
STRUMENTI PER
L'IMPRESA
TURISTICA

LE COMPETENZE
TRASVERSALI

CONTENUTI

IL TURISMO IN BASILICATA

IL TURISMO SOSTENIBILE IN
BASILICATA (ATTIVITA' E
PROGETTI)

PROGRAMMA

GIORNO ORARIO

23-nov, 24-
nov e 25-nov

26-nov

9.30 - 14.00

9.30 - 18.30

FORMATORE

Giampiero Perri, Franco Bitetti,
Elena lacoviello, Patrizia
Minardi, Marcella De Feo

Delio Colangelo, Angelo
Bencivenga, Marcella De
Filippo, Angela Pepe, Lalinga
GAL Bradanica

15/10/2015

OBIETTIVO

Obiettivo di questo modulo &
quello di presentare nel
dettaglio lo scenario turistico
della Basilicata. Verranno
descritti i trend di sviluppo e gli
impatti che questo settore ha
sull'economia regionale. Lo
studio di casi permettera di
analizzare nel dettaglio i
principali prodotti turistici della
regione e le buone pratiche per
uno sviluppo sostenibile del
turismo in Basilicata.

STORY TELLING: DALL'IDEA
ALLA REALIZZAZIONE DI
VIDEO PROFESSIONALI

LA PIANIFICAZIONE DI
UN'IMPRESA TURISTICA

APPLICAZIONI PRATICHE
PER LA COMUNICAZIONE
DEL BUSINESS DEL
TURISMO

20-nov

05-nov

12-nov, 19-
nov, 02-dic e
03-dic

9.30 - 18.30

9.30 - 18.30

9.30 - 18.30

Andrea Bellati

Alice Giorgio

Matteo Bernecoli, Susanna
Boietti, Caterina Verrone

Questo modulo ha un carattere di
tipo prevalentemente applicativo
e si propone di offrire attrezzi utili
allideazione, alla pianificazione e
alla comunicazione di un'impresa
turistica. Nella prima parte del
modulo sara presentato come
creare il documento di
programmazione e strategia
economica per realizzare
un’impresa turistica cio€ il
Business Plan. La seconda parte
del modulo offre un interessante
focus sui Social Network nel
turismo per comprendere meglio
le sue dinamiche e di come esse
stanno cambiando la fruizione del
turismo, e soprattutto I'uso che se
ne puo fare, per comunicare dalla
propria esperienza di viaggio alla
propria azienda turistica.

MINDFULLNESS

COMUNICAZIONE E
LINGUAGGIO NON VERBALE

DINAMICHE DI GRUPPO E
LAVORO IN TEAM

26-ott

26-ott

27-ott

9.30 - 13.30

14.30 - 18.30

9.30 - 18.30

Giovanna De Lucia, Davide
Gorla

Giovanna De Lucia, Davide
Gorla

Giovanna De Lucia, Cecilia
Mezzano

L’obiettivo generale del modulo
& potenziare le competenze
trasversali ovvero un insieme
di abilita della persona, con un
alto grado di trasferibilita,
applicabili in numerosi tipi di
compiti lavorativi, dai piti
elementari ai pit complessi e
in diversi contesti sociali.

IL CALENDARIO E’ SUSCETTIBILE DI
VARIAZIONI/INTEGRAZIONI CHE
COMUNICHEREMO TEMPESTIVAMENTE
DURANTE LO SVOLGIMENTO DEL CORSO



